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1. INFORMACION DEL PROFESOR
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2. PRESENTACION

En la actualidad las organizaciones tienen cada vez mds datos, tanto estructurados,
almacenados en bases de datos, como no estructurados, disponibles en correos electrénicos,
videos o mensajes de facebook, por mencionar algunos.

Es necesario que un profesional de Sistemas Computacionales o Tecnologias de Informacion
cuente con las competencias necesarias para almacenar y analizar una gran cantidad de datos
estructurados, ya sea como miembro de una organizacién o como consultor externo.

En este curso aprenderas a utilizar técnicas para aprovechar los recursos de informacién
estructurados que las organizaciones han creado en su operacion a través del uso de sistemas
administrativos durante varios afios, lo que requerird que indagues sobre fuentes de datos
internas y externas, construyas cubos de informacion que facilitan dinamicamente combinar
variables de negocios, obtengas informacién y apliques también algoritmos de mineria de
datos que te permitan encontrar relaciones ocultas o nuevo conocimiento sobre la
organizacion.
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3. PROPOSITO GENERAL

Aplicar técnicas para almacenar y analizar bases de datos histdricas, para contribuir a la toma de
decisiones que generen valor agregado en las organizaciones.

4. PROPOSITOS ESPECIFICOS

1. Cruzar informacion de los principales indicadores de las diferentes areas de negocio a lo largo
de varios afios de operacion a partir de la construccion de cubos de informacion (data marts).

2. Mostrar la situacidn actual o pasada del negocio respecto a los indicadores y areas elegidas a
partir de la construccidn de tableros de control (scorecards).

3. Predecir el comportamiento de los indicadores de las areas de negocio con base en la
aplicacion de diferentes algoritmos de mineria de datos (data mining).
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5. CONTEXTO CURRICULAR

Sistemas de
bases de datos

Administracién

Bases de datos
para apoyar la toma
de decisiones

Administracion
estratégica

de bases de datos

Programacién
de aplicaciones
empresariales
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6. PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

Desarrollo de una solucion de Inteligencia de Negocios para la industria automotriz que incluya al menos las areas
de ventas y compras.

PROPOSITOS DEL PROYECTO:

- Construir un data mart de area de ventas

- Construir un data mart del area de compras

- Construir un tablero de control con los tres principales indicadores para el area de ventas

- Construir un tablero de control con los tres principales indicadores para el area de compras

- Aplicar algoritmos de clasificacion, segmentacion y agrupamiento a la informacion area de ventas y compras
con la intencién de encontrar venta cruzada de productos o segmentos de productos y/o clientes

CRITERIOS DE EVALUACION:

En el Anexo1 se encuentra el detalle de los entregables y las fases de revision

Ademas de lo anterior:
Trabajo en equipo

Corresponsabilidad: todos los miembros del equipo participan, aportan y dominan el contenido del
proyecto.
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7. SITUACIONES DE APRENDIZAJE

Este curso toma como situacion central los procesos de negocio de ventas y compras de una empresa de autopartes.

de informacion (data marts)

Propésito 1. Cruzar informacion de clientes, productos, proveedores a lo largo de varios afios de operacidn a partir de la construccion de cubos

Productos e indicadores de

-Establecer relaciones entre el cubo
de informacién y la generacion de
valor agregado en la organizacién

transaccional asociadas a un proceso de
negocio para clasificar en transaccional,
historica, de relacion o catalogo (practica 3).

Aprendizajes esperados Sesion Actividades BCD Actividades TIE e
evaluacion

- Establecer semejanzas y 1 G: A partir del andlisis de ejemplos, explicar por 1 Disefios dimensionales:
diferencias entre el modelo qué ciertas empresas ofrecen valor agregado - Cuentan solo con las dimensiones
relacional y el modelo dimensional dada la informacién con la que cuentan y el uso necesarias para cumplir con toda la

que hacen de ella. informacién establecida en el documento
- Catalogar las tablas de las de una de requerimientos.
BD rela(?ional en transaccién 2 I: Analizar diferentes Cubos OLAP o Data Marts | I: Concluir la practica 1. ) Cuen?an con los datos calculados
catalogo, histérico o relacién para dar cu’enlta del tipo de mformgcpn que necesarias para cumplir con dicha

ofrecen (practica 1). Todas las practicas se informacion
- Crear modelos dimensionales de IIevgn a cabo en gl laboratorio T206, o si lo 2 Cubo de informacion (con y sin conexion):
estrella y copo de nieve prefieres puedes instalar Ms SQL SERVER - Atiende toda la informacion establecida

2008 R2 Developer en tu computadora portétil. en el documento de requerimientos
) Poll)lardlots mgdﬁlosglsme?sm')naklas 3 G: A partir del analisis de ejemplos, describir - Lainformacion refleja correctamente la
gon los Galos de fas BL relacionales las caracteristicas de las bases de datos contenida en la BD relacional.

c A transaccionales. 3 Texto que justifique la manera en que un
- Lrear un cubo cubo de informacion contribuye a la
4 I: Manejar un punto de venta, un CRMyun ERP | I: Concluir la practica 2. generacion valor agregado en una
- Analizar un cubo para reconocer las posibles fuentes de organizacion:
izacion:

) L informacion que los Cubos OLAP o Data Mart - Exp|ica los casos en los que tiene
-Disposicion para explorar nuevas pueden utilizar (practica 2). ventajas utilizar el modelo dimensional
formas de trabajar con bases de vs. el modelo relacional
datos 5 I: Analizar las tablas de una base de datos | I: Concluir la practica 3. ' ’

- Comunica con claridad y precision las
ideas

- Incluye ventajas y desventajas de crear
un cubo de informacion.
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Productos e indicadores de

Aprendizajes esperados Sesion Actividades BCD Actividades TIE .
evaluacion
6-7 G: Realizar modelos dimensionales de estrella | I: Concluir los primeros dos casos de modelado
a partir de los requerimientos de informacion
presentados en diferentes casos.
8 I: A partir de los requerimientos de informacion | I: Concluir la préctica 4.
de la practica 4, realizar un modelo dimensional
para construir un Cubo OLAP.
9 I: A partir del modelo creado en la practica | I: Concluir la practica 5.
anterior, construir un Cubo OLAP (practica 5).
10-11 E: Analizar las tablas de la base de datos del | E: Concluir el anélisis de la BD transaccional del
proyecto asociadas a los procesos de ventay | proyecto.
compra para clasificarlas en transaccional,
historica, de relacién o catalogo
12-13 E: Con base en los requerimientos de | E: Concluir el disefio dimensional de cada cubo.
informacion, hacer el disefio dimensional de
cada Cubo de Informacién del proyecto.
14-15 E: A partir de los disefios aprobados, construir | E: Concluir la construccién de los Cubos de
los Cubos de Informacion (con y sin conexion) | Informacion requeridos para el proyecto.
requeridos para el proyecto.
16 E: Entregar la Fase1 del proyecto: Los cubos E: Con base en la informacién que aparece en

de informacion funcionando de acuerdo a los
requerimientos.

I: Responder al examen parcial.

el ANEXO 1, documentar su proyecto para la
primera fase de entrega.
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Propésito 2: Mostrar la situacién actual o pasada del negocio respecto a las ventas, compras, mejores productos y utilidades a partir de la
construccion de tableros de control (scorecards)

Productos e indicadores de

Aprendizajes esperados Sesion Actividades BCD Actividades TIE i
evaluacion
- Establecer semejanzas y 17 I: Con base en su historial académico, crear un 1. Tableros de control:
diferencias entre el tablero de control disefio de tablero control en papel. - Cuentan con los indicadores
y el cubo de informacion. . i . necesarios para analizar cada érea
G: A partir del anlisis de ejemplos, recuperar de negocio
- Crear un tablero de control Ig): ::n‘tarr(;‘l)rezrg'rc?s:}2,3::;2?3&2#:é‘?‘ibliig - No presenta ninguno de los errores
‘ dos table);o ! g comunes de disefio.

-Establecer relacion entre el cubo de u : 2 Texto que justifique la manera en que
informacion y el tablero de control |: Comparar el disefio original contra el nuevo el tablero de control contribuye a la
para la generacion de valor disefio. generacion de valor agregado en una
agregado en la organizacién organizacion:

' o 18 I: A pan!r dle los requerlmlentos de informacién | I: Concluir la practica 6. - Explica los casos en los que es i
;Dlspos;cmn ;l))ara explo;ar nue;jvas de la practica 6, construir un tablero de control. emplear un tablero de control.
‘ormas de trabajar con bases de - — - — . v - i i iSi6

I 19-20 E: A partir de los requerimientos de informacion | E: Concluir la creacion de los tableros de control Comunica con claridad y precision

datos

del proyecto, crear los tableros de control
necesarios.

E: Entregar la Fase1 del proyecto: Los cubos
de informacion funcionando de acuerdo a los
requerimientos.

requeridos para el proyecto.

E: Con base en el ANEXO1, documentar su
proyecto para la primera fase de entrega.

las ideas.
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Propésito 3:

Predecir el comportamiento de los clientes con base en la aplicacion de diferentes algoritmos de mineria de datos (data mining)

Productos e indicadores de

Aprendizajes esperados Sesion Actividades BCD Actividades TIE i
evaluacion
- Establecer semejanzas y 21 G: Inferir la estructura de datos que esta 1.Grafica de resultados de la de mineria
diferencias entre el cubo de implementada en http:/es.akinator.com/ y su de datos acompafiada de su
informacién y los resultados de relacion con los algoritmos de clasificacién de interpretacion:
aplicar algoritmos de mineria de mineria de datos. - Cuenta con las variables necesarias
datos. 22 I Aplicar los algoritmos de mineria de datgs I: Concluir la practica 7. gggrgszri;gnézﬁlﬂaarz : 52?2;
- Crear las estructuras necesarias necesarios para resolver cada caso descrito - Contiene las tablas de entrada -y
para aplicar cada algoritmo de en la préctica (préctica?). datos- adecuadas para aplicar cada
mineria de datos. , — . , , algoritmo
23-24 G: A partir del ana!|S|s de ejemplo§, recuperar | E: Constlruw las va.r|ab|es y estructuras de entrada - Puede interpretar el resultado de
-Establecer relaciones entre los los pasos necesarios para construir una para aplicar cada tipo de algoritmo al proyecto. cada algoritmo en un lenguaje no
resultados de aplicar los algoritmos estrgcturglbase para aplic’ar los algoritrpos de t&Cnico.
de mineria de datos y la generacion clasificacion, segmentacion o agrupamlepto - Con base en los datos historicos
de valor agregado en la de Fjatos y reconocer en qué caso es mejor puede hacer predicciones de
organizacion. aplicar cada uno. comportamientos de clientes
-Disposicion para explorar nuevas 25-26 E: Dadas las hipétesis planteadas en el E: Concluir con la aplicacion de los algoritmos de ’ I(;grlrr;tcet;pretamon los resultados es
formas de interpretar los datos proyecto, aplicar los algoritmos de mineria de | mineria de datos en el proyecto. '
datos que pudieran proporcionaries . . . i 2 Texto que justifique la contribucién de
respuestas E: Concluir con la interpretacion de los resultados avlicar cada aldoritmo de mineria de
de cada algoritmo. dpt Lval g d i
E: Interpretar las graficas resultantes de alos y el valor agr e;"a 0 Gue aportan
aplicar de cada algoritmo al proyecto. e_n EQSIi(;;gi)r:Zczcslgz.en los que es (i
2728 | 1. Utiizar el lenguaje MDX y DNIX para I Conclur Ia practica 8. emplear un algoritmo de mineria de
manipular los Cubos de Informacion y la ?niziqir;igjr?ar de un Cubo de
implementacion de la mineria de datos . ) .
. - Comunica con claridad y precision
(practica 8). las ideas
29-30 E: Utilizar MDX para automatizar consultas a E: Hacer la implementacion de consultas

los Cubos de Informacién y DMX para hacer
una prediccion en tiempo real en el proyecto.

autométicas a los Cubos de Informacién y al menos
un caso de mineria de datos en tiempo real en su
proyecto
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Productos e indicadores de

Aprendizajes esperados Sesion Actividades BCD Actividades TIE .
evaluacion
31 E: Entregar la Fase 2 del proyecto: Cubos de E: Tomando como referencia el ANEXO 1,
informacién, tableros de control y algoritmos documentar su proyecto para la segunda Fase de
de mineria de datos. entrega. No olviden incluir |a retroalimentacion de
la Fase 1.
I: Responder al examen parcial.
E: Preparar la presentacion de las conclusiones y
hallazgos de su proyecto
32 G: Compartir las conclusiones y hallazgos de

su proyecto.
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8. EVALUACION

Practicas de laboratorio

Proyecto FASE | (Data Mart y scorecards)
Proyecto FASE Il (Data Mining)

Examenes parciales complementando teoria con practica 30

20
25
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10. ANEXO1 »>ENTREGABLES DEL PROYECTO Y FASES DE REVISION

1.0.1 ENTREGABLES DEL PROYECTO

[. DOCUMENTO (DOC O PDF) CON LA SIGUIENTE ESTRUCTURA:

1.

O 0N W

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Portada
a. Nombre de los integrantes
Carrera y porcentaje de créditos aprobados
Numero de expediente
Nombre de la institucion
Nombre de la materia
f.  Nombre del profesor
indice
Introduccién
Requerimientos de informacién por cada cubo
Imagenes de los modelos dimensionales utilizados
Stored Procedures comentados
Consultas MDX comentadas
Imagenes de los cubos creados
Al menos 10 casos de prueba

© a0 o

Hay que hacer una consulta con su cubo capturar la pantalla y hacer la misma consulta
sobre la base de datos transaccional (afadir su sentencia SQL) y capturar la pantalla

Imagenes del tablero de control creado

Hallazgos de los cubos

Estructura de la (las) tablas para aplicar los algoritmos de mineria de datos

Graficas con hallazgos por algoritmo aplicado

Consultas DMX con hallazgos de mineria de datos

Conclusiones y recomendaciones

Fuentes bibliograficas: libros, tutoriales, paginas consultadas de internet, articulos de
revistas
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[I. ARCHIVOS CUB CREADOS DESDE MSEXCEL

Imprescindible probar los cubos al menos en dos computadoras antes de entregarlos

I11. ARCHIVO .SQL CON LOS STORED PROCEDURES DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y
CARGA DE DATOS

IV. ARCHIVO .SQL CON LAS CONSULTAS MDX QUE RESPONDAN A LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION

V. PROYECTO DE VISUAL STUDIO QUE CONTENGA LOS CUBOS

VI. RESPALDO DE LA BASE DE DATOS DIMENSIONAL

Una base de datos que contenga los tres cubos

VII. ARCHIVO SWF QUE MUESTRE SU TABLERO DE CONTROL FUNCIONANDO

Puede crearse bajando una version de prueba de 30 dias del software Adobe Captivate

http://www.adobe.com/products/captivate/ o con el Camstudio que es gratuito http://camstudio.es/

VIII. PROYECTO DE VISUAL STUDIO QUE CONTENGA LOS ALGORITMOS DE MINERIA DE
DATOS

[X. RESPALDO DE LA BASE DE DATOS ORIGEN PARA APLICAR LOS ALGORITMOS DE
MINERIA DE DATOS

X. ARCHIVO .SQL CON LAS CONSULTAS DMX CON HALLAZGOS DE MINERIA DE DATOS

XI. ARCHIVO PPT CON LA PRESENTACION DE SU PROYECTO CON UNA DURACION MAXIMA
DE 10 MINUTOS
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10.2 FASES DE REVISION DEL PROYECTO

Fase | Fecha Comentarios Semana | Puntos
6 de septiembre Entrega de la base de datos fuente y los requerimientos minimos 4
20 de septiembre Revisién del modelo dimensional por cubo 6
27 de septiembre Revisién de cada cubo 7
11 de octubre Revision del documento (entregable ) 9
FASE 1 | Jueves 18 de octubre Entrega para calificacion de los entregables | al VI 10 25
25 de octubre Revision del tablero de control 1
1 de noviembre Revision de las variables y tablas de entrada 12
8 de noviembre Revision de la interpretacion de cada algoritmo 13
15 de noviembre Revision de las consultas MDX 'y DMX 14
22 de noviembre Revision de la presentacion (entregable XI) 15
FASE 2 | Jueves 29 de noviembre | Entrega para calificacion de los entregables I al IX 16 25
50
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